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Atelier 1 : « Comment sensibiliser les citoyens pour favoriser leur
participation tout au long du projet ? »

Compte rendu réalisé par Marianne DUFFET-Vivacités IDF

ler temps : « Tous dans le méme bateau »

Le principe est simple.

~bd

LES FREINS

Les participants indiquent sur des post-it
comment faire avancer le bateau

Manque de soutien collectivité ; Moyen financier ; Trop de procédure administrative ; Manque de
relais locaux ; Le question temporalité : trop chronophage, échéance trop longue, qui peut
démobiliser les citoyens ; Manque de disponibilité des animateurs et de la collectivité ; Les passifs

entre les acteurs du territoire ; Manque de lisibilité des projets...

le manque de
communication

Le "passifs" entre
les acteurs d'un
territoire

Les freins liés au
"genre” - place de
la femme
majoritaire dans
les structures
sociales

.-
le manque de
soutien des Trop d
collectivités fop ae
procedures
o : . ) — administratives
Qu'est-ce qui est un frein & la participation des citoyens tout au long d'un projet ?
Exemple : manque de AT Obliger & faire

moyens financiers

Le manque de
temps (des
participants et des
animateurs du
projet)

une trop grande
discontinuité dans
les RV

t sur le terrain

Nllanque de suiviet = concret (projet trop
d'accompagnemen

quelque chose
plutdt que lui
donner envie d'agir

d'infrastructure

un manque de
visibilite des
résultats

un projet "trop long
terme”

des échéances
trop longues dans
le temps

une participation
trop chronophage

Le manque de manque de

lisibilité du projet
conceptuel/
déconnecté du
quotidien)
le manque de suivi
et retour des
décisions prises
EXER
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QU’EST-CE QU'ON Y GAGNE ?

Valorisation du projet par les citoyens ; favorise la sensibilisation ; les changements de
comportement ; Donner envie de participer a d’autre projet, de I'enthousiasme, un levier positif ;
une meilleure acceptabilité du projet....

En jaune, "'lle" :

tout au long d'un projet ?

Exemple :
plus de cohésion
sociale

mise en valeur du
projet par la
motivation des
citoyens

Changements de
comportement

un enthousiasme
communicatif

Qu'est-ce qu'on a & gagner ? Que nous apporte une bonne participation des citoyens

longévité du projet un essaimage plus

efficace De nouveaux
porte-parole
1
meilleure Des resultats ;
acceptabilité du concrets et visibles I'augmentation de
projet qui donnent envie ses effets
de continuer
une prise de .
i sa réussite . .
ELEEErs: Une énergie de
responsable des projets
enjeux
I'adoption du projet
meilleure par ses p?mes
sensibilisation vers prenantes
I'extérieur

la pérennisation

des projets, du

changement de
posture initie

un projet pérenne

> une appropriation
et contagieux

du projet

Diffusion/adaptatio
n possible vers
d'autres territoires

LES MOYENS QUI FAVORISENT LA PARTICIPATION ?

La mobilisation des habitants et des acteurs locaux des le début du projet ; une bonne information, la
coordination dés le début ; les habitants et acteurs qui collaborent dés le début ; des relais locaux
impliqués ; communication +++ : autour du projet, le besoin d’expliquer les enjeux, idées claires des
objectifs et la démarche pour pouvoir associer les habitants des le début ; mener des actions
concretes, des temps collectifs, faire ensemble...
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En vert, le "vent" : :
) ) . . ) e Clarifier le cadre,
Indiquer les éléments qui aident & atteindre I'objectif Iarticuler avec les
attentes des
Qu'est-ce qui favorise la participation des citoyens tout au long d'un projet ? participants
Exemple : Des actions Une rencontre
le travail avec une concrétes cctt)n\rl\nale entret
ot acteurs en amon
assct)(natl_on de pour se connaitre
SIE2IT et présenter le
projet
La réflexion et des temps
I'organisation collectifs
une bonne i
sensibilisation Le faire-ensemble
réalable : :
. Un projet qui les
concerne

directement

I'organisation

Implication des ARG
Sl sensibilisation
réalable : §
Un travail de - P Un projet qui les
mobilisation Communiquer concerne
H = ! = —
Les acteurs locaux d'information et de directement
: centres sociaux, coordination _ il y a
centres de besoin d'un moteur )
L ! - une expliquer les
quartiers, amicales au départ communication Der?jeux
de locatares efc institutionnelle Utiliser les nudges
(messages qui
o aident a
valon;[satlon des memaoriser ou faire
citoyens A des actions)=ex
Vi comﬁfrgggﬁon un retour régulier post it "at ein()jre a
sur la prise en

lumiére en partant
avec icone
d'ampoule”

compte des idées
ressorties de la
Bonne cohésion consultation
avec les différents
partenaires &
l'origine du projet

Avoir une idée
claire de quels

Des résulats sont l'objectif et la
Le projet doit venir concrets démarche pour
p mieux les
des habitants expliquer

Remarque d’une participante :

La grande diversité de parties prenantes dans la participation peut lever beaucoup de freins et
permettre de faire fonctionner la participation : collectivité, relais locaux, structures socio-culturelles...
Cela résout des problémes de temps, de moyens et de mettre en cohérence le projet, d’aligner les
visions de chacun, ce qui participe a la pérennisation du projet et une meilleure diffusion du projet.

Conclusion :

L’exercice a montré qu'on pouvait identifier de nombreux freins a la participation des citoyens aux
projets : manque de moyens financiers, de matériel, de temps, moyen humain, etc. Aussi la nécessité
de faire appel aux acteurs locaux, de nouer des partenariats dés le début du projet, identifier les
collectifs ou initiatives déja existantes s’averent pertinents et efficients. Les échanges et témoignages,
on permit de prendre conscience de la nécessité de travailler avec une pluralité d'acteurs, qui permet
justement de surmonter ces difficultés et de combler certains manques. Les porteurs de projets ont
beaucoup a gagner en ne travaillant pas seuls mais en associant les partenaires locaux et citoyens.
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2e temps : Présentation d’un projet fictif

Contexte proposé « Je suis mairesse de la commune « Chiche » et je dispose d’un local municipal pour
y mettre une épicerie solidaire avec des produits locaux ainsi qu’un espace « info tourisme nature et

culture » qui promeut notre patrimoine naturel (réserve naturelle, forét) et notre patrimoine
historique. »

Les acteurs et pistes d’animation

Acteurs proposes et idées d'animations

citoyens
Est-ce que ces
idées répondent &
un réel besoin 7
Besaoin de faire un

diag en amont qui
_permetira producteurs locaws
d'identifier aussi
les acteurs &
imnpliquer
entreprises
collectif citoyen
retour
d'expérience
auprés des
citoyens de la part
d'une autre

épicerie snlidaira

les centres
TN

Journaux locaws

Comités de
quartier

Associations
environnementales
locales

Rejoindre un
reseau existant tel
que le réseau des
villes en transition
pour mantrer que
ce projet fait partie

o'un towt

dégustation -
information -
concertation

Associations
locales

faire une veille des
acteurs du
termtoire et
ofganiser une
réunion trés amont
pour leur présenter
la démarche

Comité
départemental du
tourisme, PMR

concertation,
forum citoyen

&laborer un
calendrier
d'animations basé
sur des temps
forts

nationauxfocaus
{ex - semaine du
developpement
durable, féte da la
nature...)

disco soupe

les écoles

Commerces
lozaue:,
restaurateurs,
epiceries -
récupérar les

imvendus et "restes

alimenizires”

ateliers DY

Chambre du
commerce et de
lindustrie

les fimanceurs
potentiels

(identifier les

conditions de
soutien)

« cartographier les acteurs du territoire » : Identifier tous les acteurs du territoire et de tout type, de
maniere tres large : association, habitant, entreprise, collectivités...

Question : comment on identifier les acteurs locaux ? On peut s’appuyer sur une structure locale qui

connait le territoire local.

Un acteur EEDD qui n’a pas forcément un ancrage local, mais a la capacité de « lire le territoire ». De
plus, il peut plus facilement dépasser le passif du territoire et aller plus facilement vers les acteurs

locaux, car il est neutre.
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L'acteur EEDD va in situ dans le territoire, pour aller vers le public, non captif notamment pour lui
présenter I'idée : cela permet d’identifier les personnes clés sur le territoire et de fil en aiguille.

A quel moment communiquer aupres des habitants ?

A quels moments communiquer vers les habitants ?

sondage sur le
type de produits
attendus avant
l'ouverture de
I'epicerie

Journée du
patrimoine

via les cahiers des

Eléves vu que le

projet est porté par

la maitresse

organiser des
visites
patrimoniales et
profiter de
Foccasion pour
echanger

avant l'ouverture
du lieu,demander
aux citoyens ce
qu'ils aimeraient
comme activites

au forum des
associations de la
ville

le plus en amont

lideal aurait &té
que le projet
vienne d'un

collectif citoyen

Analyser en amaont
les habitudes
d'achat/alimentaire
. les besoins, la
volonté de
s'approvisionner
en produits locaux

Au debut du projet
pour les impliquer,
maobiliser et les
rendre actifs

Dés le début du
projet

en amont de
l'ouverture du lieu :
quels sont leurs
idées, leurs
attentes ?

en amont,
pendant, aprés

dés le demarrage
des réflexions pour
les impliquer (ou
en tout cas un
noyau dur de qq
personnes) tout de
suite dans le projet

N —

_ journée de la I—
Associer tous les nature, EEDD,
acteurs dans la & chague séance eau, efc.
communication de conseil
pour &viter municipal faire un
limpression dun ;j';; ﬁrfii . '3
projet top down ED, aire un appel a
it projet pour les Si des activités
acteurs locaux et sont organisées,
habitants demander lavis_
cipjfﬂﬂ'?f‘-‘-lgt_dﬁ des participants a
sur le choix des actons/painmoine la fin
Les panneaux de produits nature&culture
COMM municipau
Participation des
Annonces chez A | inauguration du habitants aux
lieux de commerce m,:ﬂ?via un X relrlzla‘ltmps ;
evenement festif FIEEIRILES S
3 tout au long du
. ensuite rojet
regulierement P

dans les canaux d
information locaux
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Lors d’événement et temps fort nationaux et locaux ; Communiquer tout au long ; faire une
communication pour faire ensemble et partager du projet

- Outils développés par e-graine : mise en place d’une gazette pour un agenda 21 dans un quartier :
rassemble des infos, glane les acteurs du quartier, qui est ensuite boitée dans le quartier.

Utilisation de réseaux sociaux : certain groupes Facebook ; les outils de communication de la ville
(panneaux) ; les bailleurs, les espaces d’affichage dans les halls d’'immeuble.

Outils de podcast, radio locale quand elle fonctionne bien.

Surtout, avoir plusieurs niveaux de communication : en direction de ceux qui veulent s’'impliquer dées
le départ, ceux qui s’intéressent, mais peu impliqué, et tous les autres habitants qui ne sont pas
encore sensibilisés => donc 3 niveaux de communication, selon I'implication dans le projet.

A quels moments évaluer les résultats ?

. Au debut du projet,
Enthéorie désle = définir la méthode
départ ;) d'évaluation (ex :
indicateurs de
volume de produits
locaw: vendus, de

A quels moments &valuer les résultats ?

Réguligrement
(chague semaine /
mois [ année)

une fois par an

aprés chague
action

nombre de
participations
apres chaque

evenement

Feter les resultats
meme si sont
mineurs apres
chague étape

Aprés chaque
grande étape du
projet

il faut imaginer
revaluation le plus
en amont possible

(identifier les
indicateurs, les
moyens...), dans la

. phase
d'élaboration du

distance moyenne
parcourue pour
faire ses courses,
frequentation
touristique...)
== faire un diag
initial pour ensuite
suivre 'évolution

bilan aprés chague

phase importante
de prise de
décision/de
participation

et ensuite évaluer
aprés chague

action et dresser
un bilan annuel
voire biannuel

Avoir un état des

projet lieux de départ
pOUr POLVOIr
comparer par la
suite l'impact du
A minima 2 foig projet
par an retour a
Evaluation ante - faire aux élus et |
"qu'attendez-vous = PArtenaires du
de cetie projet
proposition ?"

au départ, 4 mi-
chemin et 4 la fin

Communiquer sur
les resultats vers :

les &lus, les
habitants
Ne pas oublier le
activités suivi aprés
ganisées, quelques mois de
der l'avis fonctionnement

Dés le départ du projet ; c’est un outil d’aide qui permet de ré-ajuster les objectifs et fixer des
indicateurs.

Question : Il est difficile d’évaluer 'impact de changement de comportement individuel : donc
comment mesurer 'impact d’un tel projet ?

Il est difficile de fixer des indicateurs de changement de comportement sur des actions ponctuelles ou
sur le court terme notamment, donc ce qui est important de mesurer, c’est la monté en puissance de
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I'implication des habitants et des acteurs locaux dans les processus participatifs. Voir comment ils
s’approprient, font vivre, font évoluer le projet de départ, afin qu’il soit partagé. Se poser les questions
suivantes : observer la fidélité des participants, est ce qu ils reviennent ? sont demandeurs ? dans la

durée ?
Conclusion :

o e fait de faire appel a des acteurs d’EEDD méme s’ils ne sont issues du territoire est un levier,
car ils connaissent la démarche pour mobiliser les acteurs locaux et disposent des
compétences pour faire un accompagnement des collectivités

e communiquer a différents moments du projet en utilisant tous les moyens des acteurs locaux
et aussi des partenaires du projet : radio, gazette, réseaux sociaux...

e évaluer en définissant les indicateurs selon les objectifs que |'on veut atteindre, cela dépend
aussi de la nature du projet : par exemple pour un événement, on n’évalue pas de la méme
facon que pour un projet qui s'inscrit dans la durée ou I'on aura défini des indicateurs précis

e |'importance de faire appel a un réseau d'EEDD qui connait les structures et leurs champs
d'action
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