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COMMENT UNE DEMARCHE RSE/RSO PERMET-ELLE DE

CONTRIBUER AUX ODD ?
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DES ODD:

DE LA RSE/RSO

AUX ODD

LES LABELS ET
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EXEMPLE DE L'ISO
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| De la RSE/RSO aux ODD 1

LES METHODES ET LES OUTILS POUR ARRIVER A L’OBJECTIF

Un parti pris :

> Ne pas faire table rase du passé, des acquis et des bonnes pratiques mis en place par les acteurs,
» Partir des méthodes et outils utilisés pour démontrer la contribution !

> Une approche pédagogique des liens entre les référentiels RSE/RSO et les ODD.

afnor tcddif
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COMMENT UNE DEMARCHE RSE/RSO PERMET-ELLE DE
CONTRIBUER AUX ODD ?

LES NORMES ET
OUTILS AU SERVICE
DES ODD:

EXEMPLE DE L'ISO
26000
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| Les normes et outils au service des ODD : il

EXEMPLE DE L’1SO 26000

La définition de la RS dans I'ISO 26000 invite a appréhender la contribution aux ODD :

> Responsabilité d’'une organisation vis-a-vis des impacts de ses décisions et de ses activités sur la société et sur
I’environnement, se traduisant par un comportement transparent et éthique qui :

Y . , . ~ ory
- contribue au développement durable ;: 5 y compris a la santé et au bien-étre de la société
J

- prend en compte les attentes des parties prenantes

02600. Démarche RSE ﬂ'
f‘n‘

— RESPONSABILITE SOCIETALE
et dcveloppemcnt durable 11/02/2021 I 7
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L’1ISO 26000 ET

LES 17 ODD DE L'ONU

g 2 6 UL VALLDEGENT

== RESPONSABILITE SOCIETALE ROISSANCE

NOMIQUE
Gouvernance de I'organisation J|
Relations,

conditions

de travail

L'environ-
nement

Droits de
'Homme

Questions
relatives aux
consom-
mateurs

Communautés et
développement
local

Loyauté des
pratiques

PAIX, JUSTICE
ET INSTITUTIONS
EFFICACES =

1/

PARTENA
POUR




PAS Investissement dans das
DE PAUVRETE

Tl

inititivas et programmes visant &
améliorer les aspects sociaux des
communautés ocales

Création d'emplois et
développement des compétences

Soutien & la création d'enfraprise,
au développement des foumisseurs
locaux et d'emplois dans ka
communauté bocale

» Modes de consommation durable
pour les consommateurs

> Production de biens dont
I"impact environnemental et
sociétal est réduit tout au long de
leurs cycles de vie

> Création de richessas et revenus
pour les communautés locales

Santé et sécurité au ravail

3 BONNE SANTE
ET BIEN-ETRE

Protection de la santé et de la
séeurité des consommataurs

Santé pour les communautés locales

' Conditions de fravail ef

profection sociale

Droits & |'éducation et & la liberté

ED”GAI IUN_ d'asscciation
DE QUALITE

Développement des compéfences
et de l'employabilité, fomation
a et équilibre entre vie privée et vie
professionnelle

Education ef cullure auprés des
communautés bcales

Education et sensibilisation des
consommateurs

EGALITE ENTRE
LES SEXES

EAU PROPRE ET
ASSAINISSEMENT

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

Devoir d'identifier, prévenir et traiter
les sifutions présentant un risque
d'atteinie aux droits de [Homme

Discrimination et groupes
winérables

Droits & ka dignité, & l'intégrité de la
personne, d E: liberté d'expression,
& 'honneur, & ka participation aux
élections et aux services publics

Prévention ds la pollution
Utilisation durable des ressources

Protection de |'environnement,
biodiversité et réhabilitation des
habitats naturels

Implication quprés des communautés
locales par des partenariats avec
des organisations et des parties
prenantes locales

- Profection de I'environnement,

biodiversité et réhabilitation des
habitats naturels

- Atténuation des changements

climatiques

+ Utilisation durable des ressources

- Prévention de la pollution

Emploi ef relations
employeurs/ employé

[contrats de fravail équilibrés,
protection des droits du salarig)

Conditions de travail et
protection sociale

Dialogue social

Santé et sdeurité au fraveil

« Les entreprises sont un

9 2 60 9 partenaire essentiel dans la

RESPONSABILITE SOCIETALE alisation des objectifs de
développement durable. Les

UME REPONSE CONCRETE contribuer
A LA MISE EN PLACE DES ODD ree 5
PAR LES ENTREPRISES principales, et nous demandons

aLx entreprises du monde
entier o évaluer leur impact, de
fixer des objectifs ambitierix e
de commuriquer de maniére
rente sur les resulfats. »

CBIECTIFS

DE DEVELOPPEMENT

DURABLE

LIS0 26000 offre ainsi

un moyen pragmatique,
décisif et tangible d'insuffler le
changement et de remplir les
17 objectifs de développement
durable fixés par [ONU

11/02/2021 | 9



1ISO 26000 & ODD o

Un document AFNOR pour aller plus loin g

FD X30-037 Objectifs de Développement Durable de I'ONU, lien entre la Responsabilité Sociétale selon I'I'SO 26000
et le Développement Durable

Ce guide est ainsi destiné a aider les organisations de toutes tailles et de toutes natures a comprendre et utiliser le
lien que représentent les Objectifs de Développement Durable (ODD) entre d’une part la Responsabilité Sociétale
(RS) telle que définie dans la norme 1SO 26000 et d’autre part le Développement durable.

En effet, il ne s’agit pas de substituer la démarche de responsabilité sociétale d’'une organisation par une feuille de
route ODD, mais de trouver les liens pertinents entre ces deux concepts.

R

Gouvernance Tous les ODDs ‘Q‘l‘

Droits de 'THomme 1-2-3-4-5-8-10-16 {@ggﬁfggﬁgﬁ &ALS
Conditions de travail 1-3-4-5-8-10-12 - I S
1 ggvmv AND WELL-BEING ot Emﬂrv E mwsmﬁnu
Environnement 6-7-12-13-14-15 ; 0

Loyauté des pratiques 3-8-9-10-12-16 p— : —
ECONOMIC GROWTH 12 %m
uestions relatives aux
Q 2-3-4-6-7-9-12-1314-15-16 O
consommateurs
13 o 16t [ 17 feneos &
Communautés et 11-12-17 s @ SUSTAINABLE
, . DEVE.LOPMENT
développement local Et par extension les 14 autres ODDs z GOALS
Afnor 1At | s T

GRrOure




Comité 21

g >

1ISO 26000 & ODD

Un document AFNOR pour aller plus loin

Avec une représentation de I'intensité de
la contribution :

Détail des lien QC-DA-1SO26000 <~ ODD

DA 1: Devoir de vigilance

DA 2 : Situations présentant un risque
pour les droits de 'Homme

DA 3 : Prévention de la complicité

DA 4 : Remédier aux atteintes aux droits

Droits de Sl oy
DA 5 : Discrimination et groupes

I'homme vulnérables
DA 6 : Droits civils et politiques
DA 7 : Droits économiques, sociaux et
culturels
DA 8: Principes fondamentaux et droits
au travail
DA 1: Emploi et relations
employeur/employé
Relations et DA 2 : Conditions de travail et

i rotection sociale
conditions de ]I))A 3 : Dialogue social
travail DA 4 : Santé et sécurité au travail
DA 5 : Développement du capital
humain

P Gouvernance

> Droits de 'homme

[> Relations et conditions de travail

[>> Envoronnement

> Loyauté des pratiques

> Questions relatives aux
consommateurs

» Communautés et
développement local

territoires, environnement
et t;]éveloppememdurab]e 11/02/2021 | 1
en Ile-de-France
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| Les normes et les ODD B~

LES NORMES 1SO APPLICABLES POUR CHAQUE ODD

Par exemple, 60 normes ISO contribuent a 'ODD 1 1 £3+] Organisation internationale de normalisation
2 normes sont mises en exergue par I'lSO : Cuand e /ain e s Siconde

* L'ISO 20 400 sur les achats responsables g

La norme définit des lignes directrices pour la mise en ceuvre de processus éthiques tout au long de la chaine DE PAUVRETE
d’approvisionnement et aupres de toutes les communautés dans lesquelles les organisations opérent.

* L'ISO 37 001 sur les systemes de management anti-corruption M%’i‘w

En instaurant une culture anti-corruption au sein des organismes, elle contribue a réduire les fortes disparités de
richesse qui sont I'une des principales causes de pauvreté dans de nombreux pays du monde.

1 I PADYRETE #I#n" i -l-. mliln
Tidhid | _:'_"; - 1=

territoires, environnement

et développement durable
en fle-de-France 11/02/2021 | 12
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COMMENT UNE DEMARCHE RSE/RSO PERMET-ELLE DE =

CONTRIBUER AUX ODD ?

LEVIERS DE
CONTRIBUTION AUX
ODD : LA MESURE

PAR LES LABELS ET
OUTILS
D’EVALUATIONS
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Leviers de contribution aux ODD :
LA MESURE PAR LES LABELS ET OUTILS D’EVALUATIONS

our tout le monde

Une premiere autoévaluation en ligne simple et rapide

ESl DIAG CONTRIBUTEUR ODD

https://acesia.afnor.org/

Moyenne ElG) déclarée sector

@ ACESA

ODD 6 : Garantir I'acces de tous a I'eau et a I'assainissement et assurer une gestion

6 EAUPROPREET
ASSAISSEMENT
durable des ressources en eau

jectifs de Dé

vel,

Objectifs i w Durabje Synthése détains
n!_ ! - Eradication g la pauvrets -

Voire niveas 10

EXTRW oo ..,
[T | e

PEICel ODD oy Midentifie aucun im,
impacs

N Moyonne sectorie B
Moyenne gén,

(O L'organisation identifie 'ODD, lntégre explicitement dans sa stratégie et rend compte du déploiement de certaines

at

_ actions.
2 () L'organisation intégre et évalue cet objectif dans sa stratégie avec ses parties prenantes. Elle se dote de cibles pour 2030

et met en place un programme d'actions & la hauteur de ses ambitions dans son périmétre. Ganisation idenife poon,
o ropg,

~ =20, lintégre exy
ons, .

() L'organisation contribue 3 la déclinaison locale et a l'atteinte des cibles internationales pour 2030 dans une logique de co-

oL
re
responsabilité au-dela de son périmétre.

Merc
évall ) X )
Cet« Merci de bien vouloir lister ci-dessous les modes de preuves que vous pourriez télécharger dans le cas d'une

T évaluation a distance de vos résultats par AFNOR Certification.
Cet espace de renseignement qualitatif peut également vous permettre d’apporter plus d’informations concernant le

valuation
‘at asnace

ielle]
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| Leviers de contribution aux ODD :
LA MESURE PAR LES LABELS ET OUTILS D’EVALUATIONS

Label ENGAGE RSE pour les entreprises

Fondé sur I’'ISO 26000

O 2 6 9 9 . En phase avec les réalités
opérationnelles de toutes les

_ RESPONSABILITE SOCIETALE organisations

DES LOGOS PAR NIVEAUX

ENGAGE ENGAGE ENGAGE ENGAGE

Evalue le niveau d’intégration de I'l|SO

26000 dans la stratégie, le management
et les process de I'entreprise

Fait le lien avec les ODD, les GRI
Standards, les attendus de la DPEF et les
10 principes du Global Compact

AFROR CERTIFICATION AFROR CERTIFFCATION

afnor tcddi

GROUPE cetdu ravle 11/02/2021 | 15




, NGA
I Label Engagé RSE et ODD

MODELE AFAQ 26000

ECONOMIQUE RS et gouvernance
fl/ AFNOR CERTIFICATION

Vision en termes de

8 TRAVAIL DECENT
1] |F:l!l]lsSﬂl"JE

10 &5 17 Intégration de la RS et

A S L Résultats communication
= 4 @ économiques

BONNE SANTE EDUCATION
ET BIEN-ETRE DE QUALITE

g

INEBALITES

BONNE SANTE EDUCATION
ETBIEN-ETRE DE QUALITE
EGAUITE ENTRE TRAVAIL DECENT

v LES SEXES ET CROISSANGE 1 REDUITES
ECONOMIQUE A
: - RH, relations et e =)
Résultats sociaux .. . =
"] INEGALITES IE PAIX. JUSTICE o conditions de travail ‘l| e

EGALITE ENTRE L
REDUITES £1 INSTITUTIONS
EFFICAGES

8 TRAVAIL DECENT
LES SEXES ET CROISSANCE
ECONOMIQUE S

Flai ||

3 BONNE SANTE EDUCATION EAU PROPRE ET
ETBIEN-ETRE DE QUALITE ASSAINISSEMENT

pup _ Modes de production, ‘ _/\,\/\. I!ﬂ l a

Résultats consommation

environnementaux durables et
INDUSTRIE, 1 CONSOMMATION
consommateurs i

13 K tincoome | 14 Koo

LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

O

Ancrage territorial
16 PAIX, JUSTICE

ET INSTITUTIONS
EFFICACES

Yy,

territoires, environnement =
et développement durable "&“‘ 11/02/2021 | 16

en fle-de-France
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| Label Engagé RSE

~ IF RAPPORT D’EVALUATION, VERITABLE OUTIL DE PILOTAGE STRATEGIQUE

AFNOR CERTIFICATION

afror Une synthése générale du niveau de
|| maturité RSE
CONTRIBUTION DE LA STRATEGIE RSE AUX ODD o
| on0os Une analyse approfondie de vos forces et
ODDT7 1S o000z . .
'| oone,\emA /- ooom de vos voies de progrés pour progresser
| coves /S B K ooou dans votre démarche RSE
, 000 5 7 Le retour de vos parties prenantes

| ‘ CﬁOT_Cé‘LUS!ON‘SrPENERALES ‘ 18 ]
| DE LEVALUATION __ ooo13 - =~ ooDoa Internes et externes

oDD12" " e 0OoOT . o . Y
| | -~ | NN Une mesure du niveau de contribution a

oo (onln 1]

chaque ODD

e praphe est constnat en fen avec Pévaluation du niveau de mabribé de dheoue oritére du ridtnengie

Engage RS0,
: PPEMEN + Un tableau de croisement multi-référentiel qui
e reee @ OBJECTIFS CYBURABLE :
‘ LA RS ET COMMUNICATION o E

permet de situer son niveau de contribution aux

= 12 Wims o [0 ODD et d’évaluer la compatibilité de sa démarche
= z== HEHEEE e

| = e " =5 == =5 GRI Standards
s E iz | CO 10 principes du Global Compact

attendus de la DPEF
et bien entendu, a I'lSO 26000

L.
CHIECTIFS
= s we

DURARLE

= — Ly 16 e
=" HHAE

afaor

GRrROuUPrPE nce
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| Comment une démarche RSE permet-elle de contribuer aux ODp?

UN NOUVEAU LIVRE BLANC POUR : \ Y
M,

= o
NC
LIVRE BLA :
] LE LABEL ENGA?ijeiSe
* Rendre concrets les ODD et les relier plus gémarche RS=E0

. N / . Commem;:n:ontﬁbuer aux
automatiquement a une démarche de RSE existante ou
en déploiement

COBIECTIFS

DE DEVELOPPEMENT

* Formaliser les liens entre I'ISO 26000, le label Engagé
RSE et les 17 ODD des Nations-Unies

Téléchargez le livre blanc ici

https://telechargement-
afnor.org/certification-livre-blanc-label-
engage-rse-et-odd

afmor

CERTIFICATION

territoires, environnement

et développement durable
en fle-de-France 11/02/2021 | 18
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| Leviers de contribution aux ODD :

LA MESURE PAR LES LABELS ET OUTILS D’EVALUATIONS

Pour les collectivités, le Label ENGAGE RSO et le baromeétre Performance Publique associé

» Evaluation de la performance sur le plan sociétal

» L’orientation durable et responsable au sein de chaque politique territoriale, de chaque fonction support
et de la stratégie globale de la collectivité

02699. ENGAGE

_ RESPONS/\BILITE SOCIETALE

MODELE AFAQ 26000

6 OA 2’ (O Exemplaire
‘% o AFNOR CERTIFICATION
oP
< o

afnor tcddif

GRrOure
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| Le modele d’évaluation
CHAPITRES ET DOMAINES D’ACTION

ENGAGE

RSO

MODELE AFAQ 26000

Exemplaire

AFNOR CERTIFICATION

Performance de I’action publique locale

Q Performance de I'organisation

Vision et
gouvernance

* Projet stratégique

* Gouvernance
responsable

* Management des
services

Groure

afaor cqdif

Gestion interne
responsable

* Gestion exemplaire
des RH

*« Commande publique
responsable

* Gestion des
organisations
satellites &
partenaires

* Budget, fiscalité,
finances publiques
soutenables

» Gestion éco-socio
responsable du
patrimoine public

territoires, environnement
et développement durable
en lle-de-France

Services aux
populations &
cohésion sociale

* Qualité de services &
relation usagers

* Accés a I’éducation
/culture/sport

* Emploi, insertion et
formation

* Santé de la population

* Cohésion sociale &
soutien aux plus
vulnérables

4

Comité 21
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| Leviers de contribution aux ODD : g

LA MESURE PAR LES LABELS ET OUTILS D’EVALUATIONS

Pour les collectivités, le Label ENGAGE RSO et le barométre Performance Publique associé

Un croisement exhaustif et générique entre les pratiques évaluées et les indicateurs d’une part, les 17
ODD et leurs 169 cibles d’autre part

ODD 1 ODD 8

A A

Sous-domaine 1
Pratique 1.1

Pratique 1.2 Levier d’action
Pratique 1.3 =

Contribution

Sous-domaine 2
Pratique 1.1
Pratique 1.2 <«
Pratique 1.3

Levier d’action

Contribution

territoires, environnemen t

et développement durable
en fle-de-France

afaor tcddif

GRrOure
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| Leviers de contribution aux ODD :

LA MESURE PAR LES LABELS ET OUTILS D’EVALUATIONS

Pour les collectivités, le Label ENGAGE RSO et le barométre Performance Publique associé

Une restitution graphique simple

oDD 1

oDD 17 oDD 2
oDD 16 oDD 3
oDD 15 ] oDD 4
Zoy —_—
/S 2\
/ \
/ \
oDD 14 < | oDD 5
\ 7
N\ P
X "
oDD 13 3 / oDD 6
oDD 12 obD 7
oDD 11 oDbD 8

oDD 10 oDD 9

Toutes les collectivités 198

territoires, environnement
et développement durable
en fle-de-France

afnor tcddif

GRrOure

D

C-

C+
B-

B+

m Mobilisation des leviers d’action

Anecdotique

Partielle
(ponctuelle ou par opportunité)

Méthodique et systématique
(appuyée sur une stratégie)

Optimale

Comité 21

-

1.Pas de pauvreté

2.Lutte contre la faim
3.Acces a la santé

4_Acceés a une éducation de
qualité

5_Egalité entre les sexes

6.Acces a I'eau salubre et a
I'assainissement

7.Recours aux énergies
renouvelables

8.Accés a des emplois décents
9.Innovations et infrastructures

10.Réduction des inégalités

11.Villes et communautés
durables

12.Consommation responsable
13.Lutte contre le changement
climatique

14.Protection de la faune et de
Ia flore aquatique
15.Protection de la faune et de
la flore terrestre

16.Justice et paix

17 .Partenariats pour la
réalisation des objectifs

Mon score Score moyen

34

|

aj

B 06

0
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Merci pour votre écoute !

Le Groupe AFNOR, votre partenaire privilégié sur le champ
de la RSE

Depuis plus de 15 ans, le Groupe Afnor s’investit dans le
domaine du développement durable et de la responsabilité
sociétale. En prenant appui sur les textes normatifs qui font

aujourd’hui référence, le Groupe Afnor a mis au point tout au
long de ces années, de nombreux outils, méthodes et
documents permettant d’éclairer les organisations dans la
mise en ceuvre de leurs démarches de responsabilité
sociétale.

territoires, environnement
et développement durable
en fle-de-France

afnor tcddif

GRrOure
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Olivier GRAFFIN

Coordonnateur RS & DD
Groupe AFNOR

olivier.graffin@afnor.org
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